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Tisztelt Szovetkezeti Tagtarsunk/Lakastulajdonos!

A Feligyel6 Bizottsag kezdeményezésére elkészitettiik - a Lakasszovetkezet tevékenységének, a
Lakasszovetkezet lakotelepein tapasztalhatdo koriilmények megitélésére, az ,elégedettség felmérésére”
szolgalo, az alabbiakban kodzreadott - KERDOIV-et.

Kérjik, toltse ki a kérdbivet, és azt juttassa vissza a Lakasszovetkezet titkarsagara.

A KERDOIV kitoltésekor a nevét és a cimét nem Kkell feltiintetni.

Ha1,1y eve,laklk az Osszefogas Lakasszovetkezet 1-5 &v 6-15 év 16 &vtsl t5bb
lakételepén?
. . P rex ismerek
Ismeri-e mas lakasszovetkezet(ek) munkajat? nem lakdsszévetkezeteket
A kozeljovében tervezi-e, hogy elkoltozik a lakoteleprol? tervezem nem tervezem

A tevékenység (szolgaltatas) megnevezése A tevékenység mindsitése
1 2 3 | 4 5
1 | Csaladja jol érzi magat a lakételepen?
2 | A lépcs6haz/épiilet lakoival kiegyensulyozott a kapcsolata?
3 | A lépcs6hazi megbizott munkajat hogyan értékeli?
4 | Mindsitse a tisztségviselok (Igazgatosag, Feliigyelé Bizottsag) munkajat.
5 | Mia véleménye a Lakasszovetkezet munkatarsairol, munkajukrol?
6 | Elégedett-e a lakasszovetkezeti iigyintézés hatékonysagaval, gyorsasagaval?
7 | Hogyan itéli meg a karbantarto tizem munkajat?
8 | Ertékelje a kozos koltség kommunikalasat.
9 | Hogyan itéli meg az addosokat, a kozos koltséget nem fizetdket (elitéli=5).
10 | Elfogadhatonak tartja az adosokkal szembeni fellépést?
11 | Milyennek itéli a panaszkezelés szakszeriiségét, gyorsasagat?
12 | A felyjitasi alap képzését milyennek itéli.
13 | Minésitse épiiletének allapotat (tragikus =1).
14 | Epiiletével kapcsolatos nem varhaté események aggasztjak (nagyon=1)?
15 | Epiiletének/lakasanak biztositasat rendezettnek tartja?
16 | Mi a véleménye a Lakasszovetkezet honlapjarol. ( www.osszefogaslakszov.hu )
17 | A Lakasszovetkezeti Tajékoztatokat ( hirleveleket ) milyennek tartja.
18 | A Lakasszovetkezetrdl kapott informaciokat elegenddnek tartja ( Semmi informaciot nem kap=1)?
19 | Elégedett a Lakasszovetkezet elérhetdségével?
20 | Elégedett a Lakasszovetkezet arculataval?
21 | A Lakasszovetkezet Szolgaltato Haza mélt6 a Lakasszovetkezethez?
22 | Milyennek tartja a Lakasszovetkezet kapcsolatat a kiilonb6z6 hatosagokkal, 6nkormanyzattal.
23 | Baratai, ismer6sei el6tt milyen szinben tiinteti fel a lakotelepet ( rossz szinben=1, biiszke hogy itt lakik=5. )
24 | Milyennek érzi a biztonsagot a Lakasszovetkezet teriiletén.
25 Milyennek itéli a kiilonb6z6 szolgaltatasok szinvonalat a Lakasszovetkezet teriiletén (iskola, 6voda, iizletek, stb).
Koszonjiik szives kdozremiikodését. Igazgatosag és Feliigyeld Bizottsag.

Osszefogas Lakasszovetkezet
Budapest, 2015. marcius 06. péntek

Abban az esetben, ha a tovabbiakban nem igényli a tajékoztatok megkiildését, azt a
titkarsag@osszefogaslakszov.hu, illetve a 06-1-402-2275 —es telefonszamon lemondhatja.
Tajékoztato az Osszefogas Lakasszovetkezet lakastulajdonosai részére — sz: mi-vr
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